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本日お話しするコンサルティングの範囲

戦略

業務・制度

システム

（開発工程PMO含）

経営コンサル

：コンサルティング事業本部

システムコンサル

：システムコンサルティング事業本部

システム開発上流・開発管理

（システム化計画、要件定義等）

：ソリューション各本部
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NRIにおけるDXの捉え方

DX2.0 ビジネスモデル変革

今までにないデジタルサービスの確立

• 新たな業種横断型プラットフォームの構築

• 顧客の新たなビジネスモデルやエコシステムの実現

DX1.0

プロセス変革

デジタルフロント
エンドユーザー向け活動のデジタル化
• D2C※、CRM、デジタルマーケティング

デジタルバック
顧客の企業内活動のデジタル化
• SCM改革、AI・RPA、ビジネスプラット

フォーム

インフラ変革
クラウド/セキュリティ等のインフラ高度化
• クラウド移行支援、マネージドサービス、セキュリティ事業

※D2C (Direct to Consumer)：ECなどによる直販

DX3.0 パラダイム変革

様々なパートナーとの共創を通じた社会課題解決

• デジタルや起業家支援による地域社会の創生

• デジタルソリューションによる低炭素化、省資源化 など

社会の

トランスフォー

メーション

顧客・業界の

トランスフォー

メーション
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成長するDXコンサルマーケットにおいて３つのコンサルニーズが発生している

事業領域

Issue：既存 Issue：新規

Solution：新規

Solution：既存

従来型

DX人材の育成・評価制度

DX組織設計

M&A支援（PMI含）

DX × BPR（RPA導入含）

デジタルソリューション

ベースドコンサル

DX1.0：既存の課題を技術で解決したい

（解決策（置換）+環境構築+実行支援）

DX型新規成長戦略実行

支援

DX2.0、3.0：新しいビジネス

モデルや社会システムの創出

Digital技術の活用

新Issueへの

対応・変革

社会課題解決

風土改革・

人材育成

アナリティクスベースドコンサル
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DXコンサルティングは日常的変革をクライアントと一体となって推進するため、顧客との関係は

より幅広く、強固で長期的なものとなる

DXコンサルティングと従来型コンサルティングの違い

✓アンケート
✓インタビュー
✓コンサル

✓業務コン
✓組織・制度
設計

✓風土改革

✓要件定義
✓開発
✓エンハンス

調査・戦略

立案
IT構築業務設計

3ヶ月 3ヶ月 6ヶ月

従来型コンサル

仮説ドリブン、段階的実施

（コンサルとシステムは別フェーズ）

実行支援

✓PMO

✓BPO、KPO

✓研修

数年後

進め方

期間

体制・メンバー

その他

フェーズが数か月単位で移行

コンサルタント中心のメンバリング

次の案件は数年後、

プロジェクトは非日常

DX実行支援

DX企画、POC

（調査・戦略立案）

データ蓄積・発見

昇華・

変革

実行

データドリブン（常にテクノロジーを活用）

コンサルとシステムは並走

短期（日時~月次）で具体的成果

多様な専門性を持った混成チーム

短サイクルの繰り返し、

プロジェクトは日常（業務）
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営業

業界や業務プロセスに精通したコンサルタントが、デジタル武装し、お客様と未来を創発する

成長戦略

早期の

提案機会

獲得

顧客に合

わせた高

質な提案

調査・

戦略構築

制度設計・M&A等の派生案件

PoC 実行

②既存サービスにとらわれないVC拡大

③関連コンサル獲得

①引合拡大と受注確度向上

高いCSに裏打ちされ

た、分厚く、幅広い

顧客基盤

顧客と業界を知り抜

いた約900人のコンサ

ルタント

高質な人材のフルス

タックコンサルタント化

シンクタンクのDNAに

基づく多様な視点か

らの情報提供

SIerとしてのデジタル

対応力
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初期段階から顧客の取り組みを捕捉し、実行フェーズの受注につなげる

成長戦略

調査・戦略構築・サービスデザイン PoC 実行

50%
30%

20%

DX1.0

DX2.0

評価制度
人材獲得・

育成
組織設計 M&A

風土改革・

理念浸透
事業戦略

アウト

ソーシング

19年度：50％

40％

10％
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お客様に提案できるDXコンサルメニュー化も進み、質の高いサービスを提供

DXコンサルのサービスメニュー

事業

経営

インフラ

人・組織

テクノロジー

フロント

バック

既存(DX1.0) 新規(DX2.0)

ﾃﾞｼﾞﾀﾙESG

ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ

DX人材・組織設計

ITﾓﾀﾞﾅｲｾﾞｰｼｮﾝ

ｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

ｴｺｼｽﾃﾑ

BOT

ﾃﾞｰﾀ・ｱﾅﾘﾃｨｸｽ

ｲﾝﾀﾞｽﾄﾘｰ4.0

ﾃﾞｼﾞﾀﾙｻﾌﾟﾗｲﾁｪｰﾝ

ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾊﾞｯｸｵﾌｨｽ

営業DX

ｱｼﾞｬｲﾙ/DevOps

ｻｰﾋﾞｽﾃﾞｻﾞｲﾝ/ｽﾌﾟﾘﾝﾄ

ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺｰﾎﾟﾚｰﾄ

DX診断
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NRIコンサルティング事業本部におけるDXコンサルティングプロジェクトの割合は着実に増加

戦略の実現可能性

2018年度

２割

45.3％
2019年度

４割

2020年度（１月末時点）

５割
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コンサルティング事業のDX戦略01

NRIのケイパビリティ（なぜこれからも成長できるのか）02

実施しているプロジェクト事例03

DXコンサルティングの今後04
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高いCSに裏打ちされた、分厚く、幅広い顧客基盤

コンサルティング事業本部の顧客基盤

業種別受注金額割合 過去５年間のCSの推移

情報・通信/メディア

金融

エレクトロニクス・

産業機械/化学

自動車・輸送機械

環境エネルギー/

建設・不動産

運輸・物流

消費・小売ヘルスケア

商社・サービス

公共

3.00

3.50

4.00

4.50

2016 2017 2018 2019 2020

4.3
（過去５年平均）
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事業に精通した専門性とプロジェクトに対する熱意が高く評価されている

顧客からの評価

耳の痛いことであっても、

踏まえておくべきは

的確に指摘してくれる

コンサルと現場対応の

バランスがいい

一人一人の専門性・熱意が高く

円滑に業務が遂行される

論理性、分析力だけでなく、

製造業に関する広く、深い知識をもとに

スタート段階から中身の濃い議論ができた

社員以上に弊社の課題を理解し､

その解決策検討に

真剣に取り組む方々が多い
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DXに関する情報を様々な形で発信

情報発信力
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新卒マーケットでの圧倒的な人材獲得力により優秀な人材を継続的に獲得・育成

人材獲得

0

50

100

150

200

250

300

350

2017.4 2018.4 2019.4 2020.4 2021.4

コンサル本部採用者の倍率倍
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社内外との連携によりDXコンサルティングに必要な人材を確保するとともに、フルスタックコン

サルタントの育成を進めより価値の高いコンサルティングサービスを提供

多様な人材の獲得・育成

ビジネス

デザインIT/サイエンス

デザインファームとの提携

NRI他部門との連携

戦略/業務コンサルタント

データサイエンティスト

システムエンジニア

サービスデザイナー

UI/UXデザイナー

アジャイルコーチ/

スクラムマスター

Hyphenate社（日本）

bit Labs

（NRI DX生産革新本部内）

NRI システム各本部

フルスタック

コンサルタント

ローコード、ノーコード技術の進展やSaaSの多様化により

コンサルタントができることが拡大（コンサルタントの多能工化）

◼各種SaaSベンダー

◼国内外SIer

◼データアナリティクス企業
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国内外に900名近いコンサルタントを配置し、デジタルに対応した人材も増強

コンサルタント

国内 ： 80％以上

海外 ： 40％以上

合計 ： 約70％

DXプロジェクト経験者の割合
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コンサルティング事業のDX戦略01

NRIのケイパビリティ02

実施しているプロジェクト事例03

DXコンサルティングの今後04
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データサイエンティストによる販売モデル構築と営業支援

事例１

営業・販売員向けシステム

サービスA

サービスB

サービスC

顧客
の
情報

データ
：顧客属性・契約
：顧客の反応

顧客と商品・サービスのスコアリング

提案の実施

✓ 顧客特性に合わせた推奨サービス・商品の特定
✓ 推奨後の結果（顧客の反応）をデータとして蓄積

超短期のPDCAサイクル
（数日～１週間）

データ
営業・販売員の行動

✓ 提案内容と顧客の反応の
関係性を科学的に学習

Consultant

System

Engineer

Data

Scientist

Business

Science Engineering

DX

Consultant

情報通信、輸送機械、金融、教育等から受注。

サイエンティストを核としたコンサルチームへの引合拡大。
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新事業立上支援

事例2

ビジネスモデル検討・PoC

データ蓄積・発見

昇華・

変革

実行
コンサルタント3名

で組成したPTで

すべてのタスクを完遂

3ヶ月

• アジャイルプロトタイピング

• デプスインタビュー

• 価格受容性アンケート

• 競合/類似サービスベンチマーク

• エキスパートインタビュー

• ワークショップによる合意形成

• プロデューサーの早期巻き込み

• クラウド上に提供されたサービ

スを活用した立上

• 各種業務設計、教育、実行

• 蓄積されたデータの分析

• 課題抽出と解決方法の立案・実行

+

NRI-PT

Partner

事務機、消費財メーカー等から受注
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伴走型アジャイルチーム育成実行支援（2025年の崖対応）

事例3

お客様側
コンサルタント

アジャイルコーチ

テックリード

NRI側の典型的なチーム構成

コンサルタント

DX2.0のデジタル事業創造の場合

＋

アーキテクト

アジャイル開発基盤整備を伴う場合

アジャイル開発チーム

推進組織(CoE等)
支援

担当役員や推進TF

５～７名程度のコンサル+システム混成部隊を最小ユニットとし、顧客の推進組織と共同で

アジャイル開発プロジェクトを実施しスクラムチーム育成にあたる

インフラ企業向けにサービスを実施
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NRIを核とするエコシステムを強化し圧倒的な実行力による拡大を目指す

DXコンサルの今後

◼ 強力な顧客基盤により最上流の案件を獲得し、社内外人材によって形成される

エコシステム上で質の高いDXコンサルサービスを展開

◼ 上流フェーズでの高いCSをもとに、シスコン本部、ソリューション部門との協力により

下流フェーズにむけてDXコンサルのバリューチェーンを拡大

◼ PoC完了後の事業化フェーズにおいては、ソリューション部門との連携によりシステ

ム開発受注への共同営業を強化

◼ DX2.0領域においては、コンサルサービスの提供にとどまらず、事業への参画（人、

資本の投入）も視野に入れた事業拡大を実施




